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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG-, regulado mediante el Decreto
Nacional 1499 de 2017, es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, y
el mismo debe ser adoptado por los organismos y entidades de los érdenes nacional y
territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

El Modelo MIPG cuenta con siete dimensiones, entre ellas, la dimension de Gestidn
del Conocimiento e Innovacion con la cual se busca fortalecer transversalmente a las
demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el
Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno
e Informacién y Comunicacion) con la mezcla de experiencia, valores, informacion y
"saber hacer" del capital humano que posee Indeportes Antioquia y que sirve como
marco de referencia para hacer del Instituto una Organizacidon Inteligente vy
generadora de valor pablico a través de la gestion del conocimiento y la
innovacion, para la atencion y satisfaccion de los usuarios que demandan
los servicios.

Por lo anterior, la presente politica constituye una guia que busca plasmar las
herramientas necesarias para el desarrollo de la gestion del conocimiento y la
innovacion en INDEPORTES ANTIOQUIA y avanzar en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG- considerando los requisitos técnicos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de
conservar la informacién clave y generar una cultura de conocimiento y soluciones
innovadoras para favorecer el desarrollo organizacional y la satisfaccion de los
usuarios.
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ALCANCIS

Con la politica de gestion del
conocimiento, el Instituto genera valor
publico que apoya la toma decisiones
fundamentadas, el desarrollo de la
innovacion y continda cualificacidon de la
gestion, productos y servicios para el
sector del deporte, la recreacion, la
actividad fisica y aprovechamiento del
tiempo libre para el departamento de
Antioquia.
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oBJETIVOS
ESPECIFICOS

o Definir los instrumentos, herramientas y acciones que intervienen en el
proceso de gestion conocimiento y la innovacion en INDEPORTES ANTIOQUIA.

< Articular el proceso de gestion del conocimiento e innovacién con las
disposiciones para el ciclo de vida laboral del servidor publico, de la politica de
talento humano de la entidad y las politicas que apliquen del MIPG.

<+ Determinar las herramientas y tecnologias para la utilizacion y apropiacion del
conocimiento y la innovaciéon que permitan un manejo de la informacidn confiable
y de facil acceso para los servidores publicos.

<+ Disefiar instrumentos que permitan medir y evaluar la gestiéon del
conocimiento y la innovacién al interior del Instituto.

<+ Disponer los lineamientos para la interaccién y comunicacién efectiva al
interior y con los grupos de valor INDEPORTES ANTIOQUIA.
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RUTA ESTRATEGICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Con esta politica Indeportes Antioquia, reconoce la gestién del conocimiento y la
innovacion como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a la generacién, produccién, uso, apropiacién, analitica y
difusion del conocimiento tacito y explicito de las entidades publicas con el fin de
fortalecer la gestion, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de bienes
y servicios a los grupos de valor. (Manual MIPG - D.A. Funciéon Publica. Versién. 4.
marzo de 2021).

En este sentido se comprende que el conocimiento se produce a través de la
experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacién al cambio y por consiguiente se
encuentra de diversas maneras. Desde la literatura técnica y el MIPG se diferencian
dos formas en las que se encuentra el conocimiento en las organizaciones,
conocimiento tacito y conocimiento explicito, las cuales se adoptan en la presente
politica para la Entidad.

El Conocimiento Tacito: Se comprende como el conocimiento originado en las
capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer
soluciones. Es de caracter intangible, de dificil materializaciéon a través de documentos
y complejo al momento de comunicarlo a otros.

Conocimiento Explicito: se entiende como el conocimiento formal, ordenado, facil de
almacenar y compartir, tales como documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones.

Teniendo presente estas formas en las que se encuentra el conocimiento, y de acuerdo
a los lineamientos de la Funciéon Publica, es necesario tener en cuenta dos ciclos, un
ciclo con las etapas que estructuran el desarrollo de la politica para la entidad y otro
ciclo que integra los ejes de gestidon del conocimiento.

Mediante el ciclo de las cuatro etapas, se planea a nivel general el desarrollo de la
politica de gestién del conocimiento e innovacion en la entidad, con estas etapas se
definen las disposiciones y lineamientos que para orientar la gestion del conocimiento
y la innovacién en la entidad.

Respecto al ciclo de ejes de gestion del conocimiento, corresponde al concepto
definido por la Funcion publica el cual estd integrado por: Generacién y produccion,
herramientas para uso y apropiacion, analitica institucional y cultura de compartir y
difundir. Estos ejes se relacionan con el ciclo de las cuatro etapas que estructuran la
politica a nivel general, y los lineamientos para su implementacién se presentan en la
etapa N°3. A continuacion el grafico que ilustra esta relacion.
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ETAPAS Y EJES

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Como se ha indicado, para orientar el desarrollo de esta politica de gestién del
conocimiento y la innovaciéon, INDEPORTES ANTIOQUIA adopta los lineamientos
trazados desde la Funcién Publica a través del Ciclo de cuatro grandes etapas que
estructuran su implementacion.

Ciclo: Etapas Politica Gestiéon del Conocimiento

Ciclo: Ejes Gestion del Conocimiento

Generacion y

j produccién M

Cultura de Herramientas
compartir y parausoy
difundir apropiacion

#
\ Analitica [

institucional

Fuente: Adaptacion con fundamento en Guia Gestion del Conocimiento de Funcion Publica, 2020.

Estas cuatro etapas son concebidas sobre el “ciclo Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar” (PHVA), cuyo propdsito es la adecuada gestion de los recursos mediante la
evaluacion y mejora continua (ISO 9001, 2015). A continuacién se presentan las
orientaciones para el desarrollo de cada etapa, adoptadas en INDEPORTES
ANTIOQUIA para implementar la politica de Gestién del Conocimiento e innovacién
en la entidad.
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ETAPA N°1. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Identificacion del estado de implementacion.

En esta etapa inicial para el desarrollo de la politica de gestién del conocimiento e
innovacion en INDEPORTES ANTIOQUIA, se parte de determinar el estado actual del
Instituto en materia de gestién del conocimiento e innovacion por medio de dos
herramientas, dispuestas en la pagina web de la Funciéon Publica:

- La herramienta autodiagnodstico: Instrumento que permite conocer el
estado de las politicas de la entidad a partir de un conjunto de criterios que
permiten realizar un ejercicio de autovaloracién para la entidad, sobre la
politica evaluada. A partir de su aplicacion, se obtiene un puntaje y
recomendaciones sobre los aspectos que se requieren intervenir.

-  Formulario Gnico de reporte y avance de gestion (FURAG):
Instrumento que permite la medicién anual de las politicas de gestidon y
desempeino de la entidad, de acuerdo a una estructura tematica del modelo
(MIPG) y del modelo estandar de control interno (MECI), que incluye sub
indices especificos para la evaluacion de la politica de gestion del
conocimiento.

Con los resultados obtenidos de la aplicacién de estas dos herramientas, en
INDEPORTES ANTIOQUIA, se obtienen criterios y recomendaciones que sirven para
conocer el estado actual de la politica de gestién del conocimiento y la innovacién en
la entidad y elementos de referencia para disefar el plan de acciéon para de esta
politica.
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ETAPA N°2. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

2. Reconocimiento del contexto institucional.

En esta segunda Etapa, se requiere analizar el estado del contexto institucional de
INDEPORTES ANTIOQUIA, a partir de tres (3) factores clave para la politica de gestion
del conocimiento e innovacién (Personas, Procesos y Tecnologia).

Al

PERSONAS

m Retencidn del conocimiento

m Transferencia de aprendizajes .
® Documentacién de aprendizajes -
m Capacitacion =
m Procesos de induccidn y reinduccion m‘
]

Acciones de aprendizaje basadas en

proyectos o problemas.

S @ ................................... . Y l\-
: PROCESOS : : TECNOLOGIA

- ®m Repositorios de conocimiento estratégico.

m Procedimiento retiro de cargo

: m Procedimiento referente a procesos de : (proyectos de +D+, formatos para transferir
capacitacién H H aprendizajes, andlisis estratégicos, entre otros) H

¢ m Procedimiento para el desarrollo de ¢ W Bancos de buenas préacticas y lecciones
mapas de conocimiento (tacito, explicitoy 3 : aprendidas

H de aliados). : + m Bibliotecas virtuales

H ) H :

. - - . . .

: Procedimientos de evaluacién : : m Share points institucionales

H + - . . H

H L . 3 e .

1 W Revisidn riesgos de procesos misionales ¢ W Repositorios de datos

- -

i

...................................................................................................................

Fuente: Direccion de Gestién del Conocimiento y la Funcién Publica. 2020

Personas: Se requiere revisar la politica de talento humano de la entidad, dado que
es fundamental por su rol transversal en las politicas de MIPG. En lo relacionado con
la de gestién del conocimiento e innovacién, se requiere analizar cdmo se encuentra
la entidad en los aspectos relacionados en el grafico anterior.

Procesos: Se requiere revisar los procesos y procedimientos del sistema integrado
de gestion de la calidad de la entidad, dado que a través de ellos fluye el conocimiento
tacito y son fuente de generacidon y apropiacion de conocimiento, la frecuencia de
utilizacién de los procesos permite identificar gestores de conocimiento, fuentes de
informacion, mejores practicas internas o externas a la entidad, ademas, encontrar
problemas de la operacién. Se revisan como minimo los aspectos relacionados en el
grafico anterior.
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ETAPA N°2. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Tecnologia: Se requiere revisar este tercer elemento de la triada, ya que facilita la
transmision del conocimiento, en tanto es a través de la tecnologia que la entidad
soporta la captura de dicho conocimiento, lo difunde y aplica en los procesos de la
entidad. Ademas, hace posible el andlisis de los datos y la informacién para la toma
de decisiones. Se revisan como minimo los aspectos relacionados en el grafico
anterior.

Ademas de revisar estos tres factores clave en el analisis institucional de
INDEPORTES ATIOQUIA para la politica de gestidon del conocimiento e innovacion,
también se requiere revisar dos (2) elementos estructurales, la cultura
organizacional y la planeacion estratégica, que habilitan la implementacién de
esta politica en la entidad.

Cultura Organizacional: Con éste analisis se busca que la gestion del conocimiento
y la innovacién refuercen conductas de los servidores publicos de la entidad hacia la
busqueda, socializacién, desarrollo y aplicacion del conocimiento. De tal manera que
se afiance el compromiso de los servidores para gestionar el conocimiento desde sus
comportamientos, actividades y relaciones. De acuerdo a los lineamientos de la
Funcién publica. (2021)

Para esta politica se retoman los siguientes aspectos que permiten reconocer el
estado de la cultura organizacional respecto a la gestion del conocimiento y la
innovacioén en la entidad, lo cual es coordinado con la oficina de talento humano:

FACTORES OUE ORIENTAN LA CULTURA
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Fuente: Direccion de Gestién del Conocimiento de la Funcién Publica. Adoptado de (ISO 3040,
2018)
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ETAPA N°2. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Planeacion estratégica: Con este elemento se indica que la politica de gestidon del
conocimiento y la innovacién, se alinea con la planeacién estratégica de la entidad
para contribuir al logro de sus objetivos institucionales. Esto de acuerdo a las
disposiciones del MIPG y la norma (ISO 30401 de 2018), en la que se plantea que,
la gestién del conocimiento permite: (...) el mejoramiento del aprendizaje y de la
efectividad mediante la optimizacién del uso de los conocimientos con el propdsito de
crear valor para la organizacion. La gestién del conocimiento apoya los procesos
existentes y las estrategias de desarrollo. En este sentido necesita integrarse con las
demas funciones de la organizacion. (...) el conocimiento es una fuente clave de valor
para que las organizaciones puedan alcanzar sus objetivos. El valor concreto del
conocimiento se refleja en el impacto que tiene en su mision, visidn, objetivos,
politicas, procesos y desempeiio.

En tal medida, la politica de gestidon del conocimiento se alinea con la politica de
Planeacién Institucional de la entidad y las disposiciones de su Plan Estratégico
Institucional -PEI, lo cual incluye el disefio de estrategias para la gestion del
conocimiento e innovacién.
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ETAPA N°3. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

3. Definicion de la ruta de implementacion.

Con los insumos generados a partir de la realizacién de las etapas de diagndstico y
de analisis institucional, se procede con el disefio de la ruta de implementaciéon, una
etapa en la que se retoman los cuatro ejes de gestién del conocimiento e innovacion:
(generacidn y produccidon, herramientas para uso y apropiacién, analitica institucional
y cultura de compartir y difundir), a partir de los cuales se estructuran los
lineamientos y acciones de la politica en INDEPORTES ANTIOQUIA.

Con relacién a estos cuatro ejes, se han definido siete objetivos que orientan la
estructuracién e implementacion de la politica de gestién del conocimiento e
innovaciéon, de acuerdo a la plataforma estratégica y contexto institucional de la
entidad.

CULTURA DE MPARTIF
Y DIFUNDIF

Fuente: Direccion de Gestién del Conocimiento de Funcién Publica, 2020.
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ETAPA N°3. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

A continuaciéon se detalla los lineamientos que orientan las acciones para cada
objetivo, en cada eje de gestién del conocimiento.

3.1 EJE. GENERACION Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO:

En el entendido que el conocimiento se produce en el razonamiento de los servidores
publicos a través de la praxis y la experiencia en los procesos, procedimientos y
actividades de INDEPORTES ANTIOQUIA, se considera este eje como punto de partida
para el inicio del ciclo de gestién del conocimiento. En tal sentido, la generacién y
actualizacion del conocimiento estratégico de la entidad, es esencial para que los
productos de conocimiento atiendan las necesidades de los grupos de valor y
reafirmen la confianza de los ciudadanos en la gestién de la entidad.

Para desarrollar este eje, se plantea el Objetivo N°1l: Generar y actualizar
conocimiento estratégico para INDPOERTES ANTIOQUIA.

Para implementar este objetivo se reconocen dos componentes fundamentales: La
investigacion y la innovacién como las principales fuentes de generacién vy
actualizacion del conocimiento para la entidad, segun la guia de la funcién publica y
por consiguiente se definen sus lineamientos a continuacion.

e Investigacion:

Para esta politica se asume que la investigacion contribuye con el mejoramiento
misional de la entidad, tal como lo plantea el Manual de MIPG 2020, y el articulo
117 de la Ley 489 de 1998, en el cual se indica que, con el fin de “(...) mejorar
procesos y resultados y para producir factores de desarrollo, las entidades publicas
dispondran lo necesario al impulso de su perfeccionamiento, mediante
investigaciones sociales, econdmicas y/o -culturales segin sus areas de
competencia, teniendo en cuenta tendencias internacionales y de futuro”.

Asi mismo, se reconoce con esta politica la generacién de alianzas, redes de
conocimiento con la academia, instituciones de educacidon superior, entidades
gubernamentales, ligas, clubes y asociaciones deportivas, para el desarrollo de
investigaciones del sector para fomentar el desarrollo de la investigacién en la
entidad y el sector en general.

De acuerdo a los lineamientos de la funciéon publica, para promover la
investigacion, la entidad realiza alianza con la academia o centros de pensamiento,

gue generan soluciones efectivas mediante la identificacion de las necesidades de
o 00000 0 0
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ETAPA N°3. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

investigaciéon e innovacién, la colaboracion en el disefio y desarrollo de productos,
actividades de investigacion y la socializacién de los resultados que contribuyen a
optimizar la gestién de la entidad.

También se fomenta al interior de la entidad, las actividades y proyectos de
Investigacion - Desarrollo e Innovacién I+D+I a través de la participaciéon en
convocatorias, eventos nacionales e internacionales y cooperacién con grupos de
investigaciéon, entre otros. En tal medida, INDEPORTES ANTIOQUIA fomenta y
promueve la investigacién en temas relacionados con el objeto misional y la visidén
institucional.

La entidad cuenta con el grupo de Investigacion- CINDA, con el objetivo de
Contribuir al mejoramiento del sector desde la politica hasta la accién a partir de
la validacidn y sistematizacion de datos e informacion y al desarrollo del acervo de
conocimientos relativos a la actividad fisica a los referentes sociales desde el
deporte, a la inclusién y oportunidades de acceso y al desarrollo sectorial para
contribuir a la mejoria de la calidad de vida. A través del CINDA, se realizan
estudios para el mejoramiento de procesos y servicios de la entidad, por lo tanto,
se promueve la participacion de los servidores de las diferentes areas para la
identificacion de las necesidades de investigacién.

De otra parte, la entidad cuenta con el Observatorio Departamental del Deporte,
una unidad técnica, que realiza procesos de analisis, gestidn de la informacién vy el
conocimiento para proveer de soporte la toma de decisiones, las politicas publicas
en el desarrollo del deporte, la actividad fisica, la recreacién y el uso adecuado del
tiempo libre en Antioquia, a través de recursos tecnolégicos, investigacion,
innovacidn, y articulacion Intergubernamental, Interinstitucional y social.

e Innovacion:

Christian Bason (2010) considera que la innovacion publica es el proceso de
crear una nueva idea y transformarla en valor para la sociedad (valor publico).
Asi mismo afirma que Las iniciativas de innovacién publica pueden resultar en
una mayor productividad del sector publico, en instituciones democraticas mas
abiertas y robustas, en una oferta de politicas publicas mas pertinentes y
efectivas, o en servicios que conducen a mayores grados de satisfaccién y
confianza ciudadana (como lo cita el Departamento Nacional de Planeacion,
2019).

La entidad adopta la innovacion para la gestién y actualizaciéon del conocimiento
desde tres aspectos fundamentales, segun la guia de la Funciéon Publica:
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ETAPA N°3. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Cultura orientada a facilitar y promover la innovacion, esta concebida
desde la plataforma estratégica institucional y fomentada a través del
compromiso de los lideres, los cuales motivan a los servidores publicos para el
diseno y aplicacién de metodologias y herramientas para innovar e impulsaran
el desarrollo de actividades con los grupos de valor para promover la
generacion de ideas, co- creacion, disefo de prototipos, experimentacion e
innovacion abierta. Asi mismo, la entidad garantiza los recursos necesarios
para llevar a cabo procesos que permitan innovar.

2. Fortalecimiento de capacidades orientadas a la innovacion, con este
aspecto se busca fortalecer los conocimientos de los servidores publicos con la
generacion de oferta de capacitacién liderada por la Oficina de Talento Humano,
que contribuya al proceso de innovacién en la entidad. De manera
complementaria, se retoma el concepto Christian Bason (2010) 1 para
fortalecer estas capacidades que motiven la innovacién a través de tres
elementos relevantes:

- Valor del conocimiento, generado por la experiencia y conocimiento de
primera mano sobre los procesos y acciones de la entidad, que generalmente
proviene de la relacién con los ciudadanos u otras entidades.

- Pertenencia, hacer participe a los servidores publicos en los procesos de
ideacion, generando sentido de pertenencia hacia la entidad y guardando una
relacidon entre el disefio e implementacién de soluciones.

- Satisfaccion con el trabajo, los procesos de innovacién generan
pertenencia, creatividad, relaciones positivas y deben promover la escucha, el
respeto y la confianza, generando asi satisfaccién con el trabajo realizado.

3. Proceso de Innovacion, la Funcién Publica propone el desarrollo del
proceso de innovacién en cuatro etapas:
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ETAPA N°3. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

*FASES
eldentificar retos
+*Mapear Actores
+Empatizar
+Definir Retos

*FASES:
sViabilidad de la
Solucién

eEvaluacion del piloto
eEscalar la solucion

ETAPA 1

Identificacion de
Necesidades

I

ETAPA 3 ETAPA 2
Experimentacion Ideacion

*FASES: *FASES:

*Prototipos *Generar Ideas

sPruebas *Categorizar Ideas
* Priorizar Ideas

*Disefio Conceptual de
la Solucion

Fuente: Etapas del proceso de innovacion. Adaptado guia para la implementacién de la
Politica de Gestion del Conocimiento y de la Innovacion en el marco de MIPG 2020.

De acuerdo a lo que ilustra el grafico anterior, la entidad adopta el proceso
con el conjunto de etapas y fases para el disefio de soluciones innovadoras,
teniendo en cuenta a los grupos de valor, su contexto e intereses. A
continuacioén, se describen cada una de ellas:

Etapa 1. Identificacion de Necesidades

Para la identificacion de necesidades ya sea de un proceso, producto o servicio,
se consideran las fuentes de informacién que brinda la perspectiva actual de
la gestion de la entidad, como son las recomendaciones emitidas por la Funcion
Publica conforme a los resultados del FURAG, peticiones, quejas y reclamos
gue recibe la entidad a través de los diferentes medios y canales dispuestos
para tal fin, Sistema Unico de tramites (SUIT) y cumplimiento del plan
estratégico de la entidad.

Si se cuenta con el anadlisis de esta informacidén, se logra entender las
necesidades desde la perspectiva de la entidad, en cuanto deben estar
relacionada con la misién, objetivos, metas y resultados esperados.

Igualmente, la entidad también utilizara la matriz de identificacion de retos
desarrollada por el equipo de Gestidn del conocimiento de la Funciéon Publica,
que permite identificar las necesidades desde el punto de vista de usuarios,
jefes, servidores publicos, esta herramienta adicional sirve para medir la
innovacioén final.
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ETAPA N°3. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Una vez identificada las necesidades, se desarrolla actividades encaminadas a
mapear los actores (personas o entidades) relacionados con la problematica y
posibles aliados que pueden influir en el disefio de soluciones.

Realizado el mapa, se reconoce los principales afectados por el problema y
debe empezar el trabajo de empatizar teniendo en cuenta sus realidades, esto
quiere decir que los servidores entiendan el problema desde la perspectiva del
usuario cuando interactian con el producto o servicio publico.

Teniendo las claridades con respecto a la fase de empatia se debe identificar
la brecha del estado actual (problema) y el estado deseado (objetivo), con el
fin de determina el objetivo del reto de innovacion.

Etapa 2. Ideacion

Una vez identificados los problemas y retos se debe generar ideas para
resolverlos, buscando tener la mayor cantidad de ideas que amplié el rango
de posibles soluciones, se debe considerar la percepcidon del ciudadano
(resultado de la fase de empatizar) y la creatividad de los servidores publicos
para generar dichas soluciones

Para la capitalizacion de ideas, se identificaran e implementaran técnicas de
creatividad para desarrollarlas con los servidores publicos, como estrategia
para obtener ideas de valor que permitan resolver las necesidades
identificadas y mejorar e innovar en los servicios, productos, procesos y
procedimientos de la entidad. Asi mismo, priorizar las ideas con mayores
posibilidades de convertirse en prototipo.

Etapa 3. Experimentacion

Conforme a la Funcién Publica, en esta etapa se desarrolla los prototipos y
pruebas de las soluciones seleccionadas para resolver los retos, la entidad
pone a disposicion espacios para interactuar con los grupos de valor y realizar
ejercicios de retroalimentaciéon que permiten definir la solucién a las
necesidades identificadas de acuerdo a los recursos con los que cuenta la
entidad.

En esta etapa se obtiene informacién que permite observar, si el producto o
servicio funcionara y de qué manera lo hace, identificar problemas de
usabilidad o defectos en el disefio antes de su implementacion y tomar
decisiones para el mejoramiento de la solucién.
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ETAPA N°3. POLITICA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Etapa 4. Gestion de resultados de innovacion

Una vez se cuente con el disefio de la solucion a partir de la fase de
experimentacién, el area competente del proyecto de innovacion analiza la
viabilidad técnica y financiera para la implementacién del piloto.

Para la aplicacién de las fases de cada una de las etapas del proceso de
innovacion, la entidad utiliza las diferentes herramientas propuestas en la Guia
para la implementacion de la gestién del conocimiento y la innovacién en el
marco de MIPG, dispuesto por la Funcién Publica.

3.2 EJE. HERRAMIENTAS PARA USO Y APROPIACION

Para el uso y apropiacién del conocimiento, la entidad cuenta con herramientas
tecnoldgicas que permiten obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
datos e informaciéon; dichas herramientas son utilizadas constantemente para
consolidar un manejo de la informacidén confiable y accesible para los servidores
publicos.

Para desarrollar este eje, se plantea como Objetivo N°2: Facilitar el acceso al
conocimiento de la entidad, a través de la identificacion, categorizacién y
consolidacidon del conocimiento explicito de la entidad, en repositorios que permiten
que la memoria institucional se preserve de manera efectiva.

El conocimiento explicito de la entidad es identificado y categorizado a través del
uso de la herramienta propuesta por la Funcién Publica en la guia para la
implementacion de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién en el
marco de MIPG 2020, denominada “Inventario de conocimiento explicito”.

INDEPORTES ANTIOQUIA, consolida el conocimiento de cada una de las areas, a
través de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, estandarizando la informacion e identificando los susceptibles a ser
automatizados; por lo tanto, los sistemas de gestién estdn en permanente revision
y actualizacion.

Asi mismo, la entidad a través de la Oficina de Sistemas indica a través del Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacién-PETI, las herramientas tecnoldgicas que
soportan el almacenamiento, procesamiento, analisis y reporte de informacién para
el proceso de gestién del conocimiento e innovacion.
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ETAPA N°3. POLITICA
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El Centro de Administracién y Archivo - CADA, tiene como funcién en la politica de
gestiéon del conocimiento, la recepcion, distribucién, tramite, clasificacion vy
sistematizacion de los documentos internos y externos, que sean de soporte para
la gestién de la entidad.}

La oficina Asesora de Comunicaciones es la responsable de la difusién, promocidén y
apropiacion de la informacidon y conocimiento que genera la entidad, a través de los
diferentes canales y mecanismos comunicacionales definidos en el plan de
comunicaciones de la entidad.

Para consulta y difusién de informaciéon y conocimiento generado en la entidad, se
dispone del portal pagina web oficial de la entidad, la cual estd en permanente
actualizacion y cumplir con los requerimientos establecidos en la Ley 1712 de 2014.

Por ultimo, el Instituto acoge las herramientas y plataformas tecnoldgicas
dispuestas a nivel Nacional y Departamental.

3.3 EJE. ANALITICA INSTITUCIONAL

La toma de decisiones debe estar fundamentada en el analisis de datos y la
informacién, ésta es mas efectiva con la implementacion y actualizacién constante
de las bases de datos, los sistemas de archivistica y gestion documental y las
herramientas tecnoldgicas organizan y clasifican la informacién.

Para desarrollar este eje, se plantea como Objetivo N°3: Tomar decisiones
basadas en evidencias, para lo cual en articulacién la Oficina de Sistemas y Oficina
asesora de planeacidon, definen las herramientas tecnoldgicas de repositorio y
analisis de informacion.

El Observatorio Departamental del Deporte, desarrolla procesos de analisis de datos
e informacién que apoyan la gestién de conocimiento, la toma de decisiones en la
entidad.

Los datos se analizan con base en los reportes generados por los diferentes
sistemas de informacion y tratamiento de datos que dispone la entidad para el
apoyo en la toma de decisiones.

De igual manera, se retoma el analisis de resultados de auditorias internas y
externas (Entes de Control) y avances de los planes de mejoramiento, que
contribuyan a la gestion del conocimiento y retroalimentacién para la entidad.
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También se apoyara la analitica de informacion con la revision de datos historicos,
comparativos y de desempeiio como indicadores que permitan hacer lecturas de la
entidad con respecto al entorno y al contexto para el apoyo a la gestién del
conocimiento y la innovacién e incorporar buenas practicas.

3.4 EJE. CULTURA DE COMPARTIR Y DIFUNDIR

Para el desarrollo de este eje del ciclo de gestidon del conocimiento, se plantea un
conjunto de objetivos por medio de los cuales se logre la cultura de compartir y
difundir el conocimiento.

Con el Objetivo N°4: Mitigar la fuga de conocimiento, se disponen medidas
para mitigar la fuga de conocimiento clave que tienen los servidores publicos de la
entidad y se implementan mecanismos para conservarlo.

En tal medida, INDEPORTES ANTIOQUIA gestiona el conocimiento que esta en
riesgo de pérdida mediante su sistematizacion, identificaciéon e implementaciéon de
acciones para prevenir su pérdida, para lo cual adopta el levantamiento de un mapa
del conocimiento que permita identificar los origenes y usos del conocimiento en
la entidad.

El mapa del conocimiento es: (..) una herramienta de uso y apropiacién del
conocimiento, cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las
personas que laboran en la entidad (conocimiento intangible) para posteriormente
apoyar el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi como generar
mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la misidon de la entidad.
Igualmente, el mapa permite determinar requerimientos en materia de
entrenamiento, capacitacion y/o formaciéon (conocimiento ausente) y fortalecer
esquemas de aprendizaje en equipo (Funcién Publica, 2017b).

Para elaborar este mapa, se adopta el Formato guia para la construccion del
inventario de conocimiento tacito de la entidad, disefiado por la Funcién
Publica en la “guia para implementar la gestién del conocimiento en el marco MIPG.
2020”. A continuacién el grafico que ilustra los elementos minimos que se adoptan
de la funcién publica para la construccién del mapa de conocimiento en la entidad.
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Identificar
y clasificar
el capital

Determinacion
del conocimiento
ausente

intelectual de
acuerdo con su
mision

Conocimiento
requerido

Fuente: Direccién de Gestiéon del Conocimiento de Funcién Publica, 2017. Micrositio de
gestion del conocimiento y la innovacion de Funcién Publica.

A partir de la aplicacién del mapa del conocimiento con las areas de la entidad, se
construye un plan de accion que mitigue la pérdida de conocimiento, de modo que
se identifica el mayor riesgo de fuga, es decir, el que esta sujeto a personas que en
el futuro cercano dejaran la entidad, ya sea por retiro de cargo o por otras
situaciones administrativas.

Para elaborar este plan se adopta el formato guia para la retencion del
conocimiento disefiado por la Funcion Publica en la “guia para implementar la
gestidn del conocimiento en el marco MIPG. 2020”, por medio del cual se documenta
la experiencia del servidor publico y disenar diferentes acciones para que la entidad
preserve el conocimiento producido.

Integra este Eje el Objetivo N° 5: Fortalecer la entidad mediante alianzas
efectivas, con el cual se busca la creacion de valor mediante el aprendizaje
organizacional, lo cual requiere de la interaccién de la entidad con los actores de su
entorno, para lo cual se adopta como medidas la gestidon de alianzas, la articulacién
interinstitucional y el desarrollo de proyectos y metas compartidas que crean
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sinergias para que la entidad fortalezca la generacién y/o actualizacion del
conocimiento, el trabajo articulado y la optimizacidon de resultados.

Se adopta el formato guia para construir un inventario de aliados
estratégicos de la entidad, disefiado por la Funcidon Publica en la “guia para
implementar la gestién del conocimiento en el marco MIPG. 2020".

En esta medida, INDEPORTES ANTIOQUIA, se dispone a la creacidon y articulacion
en redes de servidores publicos para gestionar el conocimiento y la innovacién de
la entidad. Estas redes de articulacién, segun el Departamento de la Funcién Publica,
permiten el constante flujo de conocimiento entre servidores publicos, el desarrollo
de acciones conjuntas relacionadas con la misionalidad de la entidad, generar
comunidades de practica y aprendizaje para el fortalecimiento de los temas propios
de la gestidén institucional, compartir conocimiento sobre acciones positivas
desarrolladas por entidades que se podrian replicar o acciones publicas que no
fueron desarrolladas a satisfaccién, esto, para que la entidad aprenda de otras
experiencias y mejore su rendimiento, entre otros.

Para el desarrollo del Objetivo N°6: Fortalecer los mecanismos para
compartir el conocimiento, es la Oficina Asesora de Comunicacién la
responsable de realizar inventario de medios, identificando los canales
internos y externos de comunicacion que utiliza la entidad, el tipo de
informacién que se comparte, grupo de interés al que se dirige la
informacién, el formato que se utiliza y el enlace o direccion donde se
comparte la informacién, eligiendo el canal adecuado para compartir el
conocimiento. Este inventario se realiza en articulacién con la Oficia de
Sistemas que es la responsable de administrar pagina web de la entidad.

Las acciones de difusion de informacion y conocimiento al interior de la
entidad tanto con directivos, servidores publicos como contratistas, son
disefadas e implementadas en un trabajo articulado entre la Oficina de
Talento Humano, Oficina Asesora de Planeacidon, Oficina de Sistemas vy
Oficina Asesora de Comunicaciones, las cuales definen el conocimiento que
se va a compartir, la periodicidad, el espacio que se utiliza para difundir algun
tipo de informacién o socializar el conocimiento desarrollado por los
servidores publicos.
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La Oficina de Talento Humano es la responsable del disefio de estrategias
para la transferencia de aprendizajes que tengan como propoésito la reflexién
e identificacidon de acciones de mejora; asi como promover la documentacion
y socializacidon del conocimiento adquirido por los servidores publicos en
espacios de capacitacion, cursos, convocatorias relacionados con el que hacer
de la entidad, mitigando la fuga del conocimiento adquirido.

Para desarrollar el Objetivo N°7: Fortalecer los procesos de aprendizaje
organizacional de la ruta de implementacion, la entidad documentara las
lecciones aprendidas y buenas practicas en cada uno de los procesos. Asi
mismo, También utiliza el benchmarking con el propdsito de transferir el
conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion, fuera o incluso dentro
de la Entidad, en relacion con los métodos, procesos de cualquier tipo,
productos o servicios.
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4. Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y
llevar a cabo ajustes.

La Oficina Asesora de Planeacion disefa el plan de accién para implementar
la gestién del conocimiento y la innovacién, lo presenta al comité de
gestidon y desempefio para su aprobacion.

En la entidad conformard un equipo catalizador, integrado por
servidores de la Oficina de Talento Humano, Oficina Asesora de Planeacidn,
Oficina de Sistemas, Oficina de Comunicaciones y del Centro de
Administracién y Archivo — CADA, responsable de hacer seguimiento al
desarrollo de las actividades definidas en el plan de acciéon para la
implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
Igualmente analizara el estado de implementacion y si da lugar a realizar
ajustes para su fortalecimiento.
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EN CUENTA

Conocimiento: Ssumade ideas, datos, informacion, procesos y productos
generados por los servidores publicos de las entidades.

Gestion de Conocimiento: Proceso mediante el cual se implementan
acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generacién, produccién,
uso, apropiacion, analitica y difusion del conocimiento tacito y explicito de las
entidades publicas con el fin de fortalecer la gestién, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacion de bienes y servicios a los grupos de valor.
(Manual Operativo MIPG - Departamento Administrativo de la Funcién publica.
Versidn. 4. Marzo de 2021).

Innovacion: La innovacién publica busca nuevas maneras para crear
valor publico; es decir, valor compartido por todos al abordar problematicas
publicas de alta complejidad e incertidumbre, explorando disefos vy
adelantando acciones orientadas a encontrar soluciones efectivas que aporten
una mayor productividad del sector publico. (DNP, 2019).

Dato: Conjunto de hechos que se constituyen en el elemento base del
conocimiento, pero que, de manera individual y aislada, no son suficientes
para la toma de decisiones de una entidad.

Informacion: Conjunto de datos transformados que, interrelacionados,
generan un significado y valor agregado, que se encuentran listos para
ejecutarse y se constituyen en la antesala del conocimiento

Conocimiento Tacito: Conocimiento originado en las capacidades de
las personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones.
Es de caracter intangible, de dificil materializacién a través de documentos y
complejo al momento de comunicarlo a otros.

Conocimiento Explicito: Conocimiento formal, ordenado, facil de
almacenar y compartir.
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EN CUENTA

Valor Publico: Papel que desempefia el Estado en términos de
produccion de valores agregados que, para el caso de la gestidn publica, antes
que verse reflejado en rentabilidad financiera, se evidencia en la posibilidad
de influir en la generacidon de rentabilidad social, es decir, de la posibilidad de
entregar bienes y servicios relacionados con la mejora de las condiciones de
vida de las personas. (mazzucato, 2016)

Capital Intelectual: Combinacién y articulacion de los activos
intangibles de la entidad publica basados en el conocimiento y la experiencia
de los servidores publicos que, en su conjunto, se convierten en factores
estratégicos de las organizaciones para incrementar los niveles de satisfacciéon
y confianza de los distintos grupos de valor y, en consecuencia, generar valor
publico.

Capital Humano: Conjunto de conocimientos, experiencias y
habilidades que poseen las personas que laboran en una entidad y que
permiten la generacion de los bienes y servicios para los distintos grupos de
valor.

Capital Relacional: Conjunto de conocimientos adquiridos de la
relacién con los grupos de valor internos y las partes interesadas externas a
la organizacién y que, en su conjunto, ayudan a la identificacion y solucién de
necesidades, expectativas y problemas organizacionales y que generan valor
publico.

Capital Estructural: Conjunto de conocimientos acumulados en el
tiempo y que quedan en la organizacion. Este se evidencia en los equipos,
programas, bases de datos, manuales y todo lo que forma parte del dia a dia
de las instituciones, por lo tanto, sostiene la productividad y operacidon de sus
empleados

Conceptos definidos por la funcién publica, tomados del documento lineamiento técnico de gestion del
conocimiento y la innovacion, version 1. Direccién de Gestion del Conocimiento. Octubre de 2020.
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